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“IM-FUTURE” se ha financiado con el apoyo de la Comision
Europea. Este trabajo refleja las opiniones del autor y la
comision declina toda la responsabilidad por el uso que pueda
hacerse de la informacién contenida en el mismo.

El objetivo de "IM-FUTURE" es desarrollar el contenido para un
Master Internacional en el sector del mueble. Este documento
se ha elaborado para reflejar las opiniones recibidas desde la
industria. Es un documento para el didlogo de los socios.

Este documento cumplimenta el “Informe sobre |la industria del
mueble y la madera: programas académicos” elaborado por
la Universidad de Murcia.

Este documento contiene competencias y productos para las
principales funciones en las organizaciones del sector del
mueble y la madera. El fin Jltimo es ajustar el contenido, con
base en las respuestas de la industria, a las necesidades del
sector. Asi, el curso ofrecerd a los alumnos las capacidades
para usar una serie de conocimientos, habilidades vy
capacidades que son necesarias para desempenar con éxito
“funciones de trabajo cruciales” o tareas en determinados
entornos de tfrabagjo.




REQUISITOS ESTABLECIDOS PARA EL ACCESO

Un titulo de posgrado o experiencia verificable en una posicion de gestion u otro
papel crucial en una empresa del mueble o la madera. El solicitante debe
demostrar buenas dotes comunicativas y la comprension de matemdadticas y de
andlisis de datos.

COMPETENCIAS DE LA TITULACION

Los alumnos abarcardn las siguientes competencias y demostrardn haber
adquirido las habilidades y conocimientos de cada resultado.

COMPETENCIA — INGENIERIA DE PRODUCCION

Conocimientos, habilidades y aptitudes que necesita un ingeniero de produccién

RESULTADO — DEMOSTRAR LA COMPRENSION DE:
e Propiedades de los materiales, construccién y desarrollo del producto
incluyendo prototipos
e Tecnologia de produccidn, optimizacién de la produccidén
e Organizacioén de la produccion y administracion de la empresa
e Ingenieria mecdnica y automatizaciéon
e Gestidon del mantenimiento y programas de seguimiento
e Ecosostenibilidad que incluye el “design-for-life”

COMPETENCIA — ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LA
PRODUCCION

Conocimientos, habilidades y aptitudes que necesita un organizador vy
planificador de producciéon

RESULTADO — DEMOSTRAR LA COMPRENSION DE:
e Plan maestro
e Plan de producciéon
e Planificacion de procesos
e Planificacién de ventas y operaciones
e Gestion y prevision de la demanda
e Suministro y compra estratégica
e Gestion de las capacidades
e Técnicas de planificacién y control
¢ Organizacion de la produccion maestra y del montaje final
e Gestion de riesgos




COMPETENCIA - GESTION DE OPERACIONES, EMPRESA Y
PROCESOS

Conocimientos, habilidades y aptitudes que necesita un gestor de operaciones y
para la mejora de procesos

RESULTADO — DEMOSTRAR LA COMPRENSION DE:

e Gestidon empresarial

e Operaciones estratégicas

e Entornos de procesos de fabricacién y acabado

e Normas (medidas de tiempo)

e Mejora de procesos y seis sigma (herramienta de andlisis estadistico)

e Lean management

e Sostenibilidad

e Identificacion y eliminacién de las causas de las variaciones en calidad vy
procesos

e Optimizacion — planteamiento sistemdatico para cubrir las lagunas en el
rendimiento de procesos y sistemas

e Mejora continua - establecer medidas clave de rendimiento, evaluacién
comparativa

e Oportunidades para el reciclaje

COMPETENCIA - INNOVACION, SISTEMAS DE MEJORA DE
PRODUCTOS Y PROCESOS

Conocimientos, habilidades y apftitudes necesarios para una aproximacion
innovadora a productos y procesos

e Vigilancia técnica y gestion de la informacion

e Gestion y sistemas innovadores

COMPETENCIA - LOGISTICA, ALMACENAJE, DISTRIBUCION Y
GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Conocimientos, habilidades y aptitudes para las operaciones de logistica,
almacenaqje, distribucion y gestion de la cadena de suministro

RESULTADO — DEMOSTRAR LA COMPRENSION DE:
e Transporte, distribucién y logistica
¢ Almacenagje
e Planeamiento de requisitos de distribucion
e Gestion del inventario
e Gestion y prevision de la demanda
e Planeamiento de los recursos de la empresa y de los recursos de produccion
e Seguridad y regulaciones de materiales peligrosos
e Envios
e Gestion de riesgos
e Sistemas de gestion de almacenaje
e Gestion y sincronizacion de la cadena de suministro




Gestion de inventarios por el proveedor (VMI)
Regulaciones internacionales

Ubicacién de instalaciones

Abastecimiento y compra estratégica

Estrategia empresarial y de la cadena de suministro
Aplicacién de las herramientas lean y seis sigma

COMPETENCIA — GESTION DE MATERIALES

Conocimientos, habilidades y aptitudes necesarios para gestionar los materiales
y la comunicacion con proveedores y los trabajadores internos

RESULTADO — DEMOSTRAR LA COMPRENSION DE:
e Transformacién de la demanda de necesidades en una programacioén para la
adquisicion de inventario

Cdlculo de los pardmetros clave para el rendimiento del inventario
Gestion del inventario

Comunicacién con proveedores y departamentos de empresa
Nuevos materiales

e Sostenibilidad

COMPETENCIA — CONTROL DE CALIDAD

Conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para el control de calidad

RESULTADO — DEMOSTRAR LA COMPRENSION DE:

Principios de la Gestion de la calidad total (TQM) - conexidén cliente
proveedor

Heramientas de mejora de la calidad - seis sigma, organigramas,
diagramas de Pareto, diagramas causa-efecto, diagramas de control, fichas
de conftrol, diagramas de dispersion, histogramas

Mejora continua

Técnicas estadisticas

Sistemas de registro

COMPETENCIA - COMPRA

Conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para la compra

RESULTADO — DEMOSTRAR LA COMPRENSION DE:

Andlisis interno de necesidades

Andlisis de mercado

Desarrollo de estrategias

Andlisis de proveedores

Negociaciones

Gestion de contratos

Evaluacion y desarrollo de proveedores
Gestion de cambios

Optimizacion del proceso de compra




e Creacion de redes

COMPETENCIA - FINANCIACION EMPRESARIAL

Conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para la funcidn de
financiacién empresarial

RESULTADO — DEMOSTRAR LA COMPRENSION DE:
e Contabilidad e informes financieros
e Gestion y contabilidad de costes
e Planeamiento empresarial
e Andlisis de gestion e informes
e Sistemas de informacién contable
e Contabilidad tfributaria

COMPETENCIA - VENTAS

Conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para la funcion de venta

RESULTADO — DEMOSTRAR LA COMPRENSION DE:

e Desarrollo, andlisis e implementacion de estrategias de venta nacionales e
internacionales

e Andlisis, evaluacion y puesta en marcha de métodos y herramientas para
estimular el rendimiento de ventas

e Evaluacion de la posicion competitiva de la empresa

e Justificacion y comunicacién de las estrategias elegidas para el plan de
ventas

e Creacidon de un entorno motivador

COMPETENCIA - MARKETING

Conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para funcion de marketing

RESULTADO — DEMOSTRAR LA COMPRENSION DE:
e Publicidad y promocidon de ventas
e Marca y posicionamiento
e Marketing de contenidos
e Gestion de la experiencia del cliente
e Gestion de la relacién con el cliente
e Marketing digital
e Gestion de eventos
e Comunicaciones de marketing integrado (IMC)

COMPETENCIA — COMERCIO INTERNACIONAL
Conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para la exportacion

RESULTADO - DEMOSTRAR LA COMPRENSION DE:
e Comercio internacional




e Joint ventures internacionales

e Aspectos juridicos de una empresa global

e Técnicas y gestion de transportes

e FEstrategias de marketing

e Investigacion —identificacion de mercados y paises
e Enfrada al mercado

e Plan de exportacion

e FEfiguetado

e Fuenteslocales de ayuda y respaldo

COMPETENCIA - RECURSOS HUMANOS Y GESTION DE
CONFLICTOS

Conocimientos, habilidades y apftitudes necesarias para el proceso de RR. HH. y
como tratar asuntos conflictivos que pudieran surgir en la estructura empresarial

RESULTADO — DEMOSTRAR LA COMPRENSION DE:
e Personas y habilidades para la negociacién
e Cumplimiento legal
e Procedimientos de RR. HH.
e Gestion de conflictos y soluciones

COMPETENCIA — ANALISIS DE NECESIDADES DE FORMACION,
PERSONAL Y PLAN DE SUCESION

Conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para el andlisis de las
necesidades de formacion, la organizacion de la plantilla y los planes de sucesidn

RESULTADO — DEMOSTRAR LA COMPRENSION DE:
e Andlisis de la plantilla
e Andlisis personal de instructores e individuos
e Andlisis laboral y de tareas
e Andlisis del rendimiento
e Andlisis de contenidos
e Andlisis para la formacién adecuada
e Andlisis de costes y beneficios
e Plan de sucesion de aptitudes internas para satisfacer las necesidades
futuras

e Preparaciéon de plantes para presentar a los directores

COMPETENCIA - PRINCIPIOS BASICOS DEL DISENO E HISTORIA DEL
DISENO DE MUEBLES

Conocimientos fundamentales sobre el diseno y el papel de los disenadores

RESULTADO — DEMOSTRAR LA COMPRENSION DE:
e Principios bd&sicos del diseno
e El proceso de diseno




e Materiales y confeccion - ejes de la historia del diseno

e Ecodiseno

e El papel de los disenadores en el proceso de fabricacion

e Sistemas de diseno (combinados con principios bdsicos de tecnologias
facilitadoras y CAD)

e Maquetaciéon para comprobar la adecuacion (prototipos)

COMPETENCIA — PRINCIPIOS BASICOS DE LA FABRICACION Y DEL
ACABADO

Conocimientos fundamentales sobre los numerosos proyectos de fabricaciéon y
acabado en la industria del mueble y de la madera

RESULTADO — DEMOSTRAR LA COMPRENSION DE:
e Herramientas y aparatos
e Cobmo y ddnde se usan los componentes
e Aparatos apropiados para cortar materiales dentro de la tolerancia
aceptable
e Principios de juntas usados en la fabricacién de muebles artesanales
e Usos y aplicaciones de chapas de madera y paneles
e Acabados del proceso de produccién incluyendo tincidén, chapas de
maderas, paneles, etfc.
e Secuencia de montaje
e Medida y marcado de materiales segun los requisitos
e Tamanos de grano y proceso de lijado
e Posicidon de los componentes y grapado
e Preparacién y montaje de los componentes segun los requisitos
e Tipos, métodos y procesos de encolado
e Uso de plantillas y modelos para la fabricacion de muebles
e El proceso de recubrimiento de cantos
e Incorporacion de componentes mecdnicos y eléctricos en el mueble
¢ Modificaciones o reelaboraciones
e Los multiples procesos de acabado — manuales o mecdnicos
e Manipulaciéon segura y almacenaje

COMPETENCIA — PRINCIPIOS BASICOS DE LAS NORMAS — DE
REGULACION Y TECNICAS

Conocimientos fundamentales sobre las multiples normas nacionales e
internacionales y las regulaciones que afectan a la industria

RESULTADO — DEMOSTRAR LA COMPRENSION DE:

e Laimportancia de las normas y regulaciones y el fundamento juridico

e Normas y regulaciones locales que afectan a los sectores del mueble y de la
madera

e Normas y regulaciones europeas e internacionales que afectan a los
sectores del mueble y de la madera

e Fuentes para la adquisicion de normas y regulaciones

e Derechos de propiedad intelectual




COMPETENCIA - PRINCIPIOS BASICOS DEL DERECHO SANITARIO,
AMBIENTAL Y LAS LEYES DE SEGURIDAD

Conocimientos fundamentales sobre las mdltiples leyes nacionales e
infernacionales sobre sanidad, seguridad y medioambiente que afectan a la
industria

RESULTADO — DEMOSTRAR LA COMPRENSION DE:
e Laimportancia de las leyes sobre salud, seguridad y medioambiente
e Leyes locales sobre salud, seguridad y medioambiente que afectan a los
sectores del mueble y de la madera
e lLeyes europeas e internacionales sobre salud, seguridad y medioambiente
que afectan a los sectores del mueble y de la madera

e Fuentes para la adquisicion de las leyes sobre salud, seguridad vy
medioambiente

e Reconocimiento y evaluacién de riesgos
e Conftrol y comunicacion de riesgos
e Politicas de seguridad, salud y medioambiente (EHS systems) e informacion

COMPETENCIA - PRINCIPIOS BASICOS DE LAS TECNOLOGIAS
FACILITADORAS

Conocimientos fundamentales sobre las multiples tecnologias facilitadoras claves
que puede mejorar las funciones de produccién, de procesos y administrativas

RESULTADO — DEMOSTRAR LA COMPRENSION DE:
¢ Sistemas de planeamiento de requisitos de materiales
e Sistemas de planeamiento de recursos de produccién
e Sistemas de procesamiento de pedidos de venta
e Visualizacién 3D
e Impresién 3D (de prototipos)
e Diseno asistido por ordenador (CAD)
e Fabricacién asistida por ordenador incluyendo sistemas de optimizacidon de
corte (CAM)
e Planeamiento de los recursos de la empresa
e Sistemas de informacion de gestion de la produccion
e Sistemas de control de inventario
e Sistemas de almacenaje y distribucion
e Sistemas de fabricacion integrada y distribucion
e Sistemas de gestion de relacién con el cliente
e Sistemas de contabilidad infegrada
¢ Internet de las cosas

COMPETENCIA -  PRINCIPIOS  BASICOS DEL  ESPIRITU
EMPRENDEDOR

Conocimientos fundamentales para iniciar su propia empresa

e Andlisis empresarial y del mercado potencial




e Construccion de laidea empresarial

e Desarrollo de la estrategia de marketing
e Plan de operaciones

e Plan de presupuesto

e Creacion del plan empresarial

e Fuentes de ayuda y respaldo

COMPETENCIAS PERSONALES

COMPETENCIAS DEL LUGAR DE TRABAJO Y LIDERAZGO
Conocimientos y habilidades que permiten al alumno funcionar en una estructura
empresarial
e Resoluciéon de problemas y toma de decisiones
e Trabajo en equipo y colaborativo
e Compromiso y responsabilidad
e Enfoque al cliente (interno y externo)
e Planeamiento y organizacion
e Gestion de conflictos
e Apoyo y formacion de empleados

COMPETENCIAS DE EFICACIA PERSONAL
Motivos y tratos, los estilos de gestion personal y de relaciones y en general se
aplica a numerosas industrias a nivel nacional
e Consciencia de las necesidades ajenas
e Integridad
e Comunicacion eficaz
e Habilidades de interaccién




